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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Artigo 1.°
Objeto

1. 0O presente Concurso Pablico sem publicagao no Jornal Oficial da Unido Europeia tem por objeto a aquisi¢ao de servicos de
assisténcia técnica: manutencao e reparagao da rede, sistemas e equipamento informatico, afetos a atividade formativa dos
Servigos de Formacao da Delegacao Regional do Norte do IEFP, I.P., para 0 ano de 2022.

2. 0 objeto do concurso é constituido por 10 (dez) lotes, discriminados no Anexo | do presente Caderno de Encargos, no
ambito do presente procedimento contratual (artigo 46.°- Ae n.° 4 do artigo 132.° do CCP).

Artigo 2°
Ambito do Contrato

1. 0 ambito de intervencao, objeto do contrato a celebrar, esta devidamente especificado na Parte Il do presente Caderno de
Encargos, consistindo resumidamente na Manutengao Preventiva, Reativa e Programada da Rede, Sistemas e Equipamento
Informético, assim como respetivos periféricos e acessérios, afetos as Agdes de Formacdo levadas a cabo pelos Servicos de
Formacado Profissional identificados no artigo 5° para que estes se mantenham em bom estado de conservagao e
funcionamento.

2. Estd também incluido no objeto do contrato a celebrar, a aquisicdo de bens (componentes, pecas e acessérios),
necessarios a boa execucgdo dos servicos de assisténcia técnica, até aos limites fixados no n°® 5 do artigo 6° do presente
Caderno de Encargos.

Artigo 3°
Prazo de Execugao

0 contrato mantém-se em vigor até 31/12/2022, ou até ser atingido o prego contratual, sem prejuizo das obriga¢des
acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Artigo 4°
Lotes

1. 0O presente procedimento é constituido por 10 lotes, seguidamente designados, sendo que cada lote corresponde a uma
Unidade Organica desta Delegacao Regional, a qual esta afeta o equipamento informatico e respetivos locais de intervencao,
conforme discriminado no Anexo | ao presente Caderno de Encargos.

Lote 1 — Centro de Emprego e Formacao Profissional do Alto Tamega (N-EFAT)

Lote 2 — Centro de Emprego e Formacao Profissional de Braga (N-EFBG)

Lote 3 — Centro de Emprego e Formacao Profissional de Braganga (N-EFBR])

Lote 4 — Centro de Emprego e Formacao Profissional de Entre Douro e Vouga (N-EFDV)
Lote 5 — Centro de Emprego e Formacao Profissional do Porto (N-EFPQ])

Lote 6 — Centro de Emprego e Formagao Profissional de Viana do Castelo (N-EFVC)
Lote 7 — Centro de Emprego e Formacao Profissional de Vila Nova de Gaia (N-EFVG)
Lote 8 — Centro de Emprego e Formacao Profissional de Vila Real (N-EFVR)

Lote 9 — Centro de Emprego da Maia (N-EMMA]

Lote 10 — Centro de Emprego da Pévoa de Varzim (N-EMPV])

2. Apesar da discriminagdo no Anexo | (Equipamento e Respetivas Quantidades), a empresa concorrente devera inteirar-se,
nos locais (durante o horério dos servicos respetivos, e mediante marcagdo prévia) dos equipamentos e respetivas
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condi¢oes da prestacdo dos servigos objeto da consulta, ndo podendo o desconhecimento destas vir a ser posteriormente
invocado para justificar quaisquer deficiéncias e/ou dificuldades na execugdo do contrato.

3. Osconcorrentes ndo estdo obrigados a apresentar preco para a totalidade dos lotes, podendo assim selecionar o(s) lote(s)
a que concorrem, devendo, contudo, o preco apresentado para cada lote, incluir a totalidade dos locais e equipamentos nele
previstos.

Artigo 5°
Local do Servigo

Os servicos objeto do contrato, serdo prestados nas instalagdes dos Servigos de Formagao seguidamente descriminados, mas
também em instalacdes externas, onde a entidade adjudicante desenvolve ou venha a desenvolver agdes de formacao, e cujos
principais concelhos de intervencao estao devidamente assinalados no Anexo | a este Caderno de Encargos.

Lotes: Moradas:

Lote 1 — N-EFAT Servico de Formacao Profissional de Chaves
Av. da Cocanha, Zona Industrial

5400-570 CHAVES

Lote 2 — N-EFBG Servico de Formacao Profissional de Braga
Rua de Mazagao

4705-074 AVELEDA BRG

Lote 3 — N-EFBR Servigo de Formacao Profissional de Braganca
Av. 22 de maio - Forte de Sao Joao de Deus
5300-449 BRAGANCA

Lote 4 — N-EFDV Servigo de Formacao Profissional de Rio Meao
Av. de Santiago, 88

4520-462 RI0 MEAO

Lote 5 — N-EFPO Servigo de Formagao Profissional do Porto (Cerco)
Rua Peso da Régua - Bairro do Cerco
4300-409 Porto

Servigo de Formagao Profissional do Porto (Tercidrio)
Rua Cirfaco Cardoso, 180
4150-212 Porto

Servico de Formag&o Profissional do Porto (S4 da Bandeira)
Rua Sa da Bandeira, 706, 4° Dt°

4000-432 Porto

Lote 6 — N-EFVC Servigo de Formagao Profissional de Viana do Castelo
Rua Grupo Folclérico de St.? Marta de Portuzelo, 1
4925-179 VIANA DO CASTELO

Lote 7 — N-EFVG Servigos de Formacao Profissional de Vila Nova de Gaia
Rua Valente Perfeito, 322,

4400-330 VILANOVA DE GAIA

Lote 8 — N-EFVR Servico de Formacao de Vila Real

Parque Industrial — Constantim

5000-082 Vila Real

Polo de Formacgao de Amarante

Edificio Mercurio — Tamega Park

Lugar de Ramos — Teldes

4600-444 Amarante

Lote 9 — N-EMMA Centro de Emprego da Maia

R.Dr. Carlos Felgueiras, 418

4470-157 MAIA

Lote 10 — N-EMPV Centro de Emprego da Pévoa de Varzim
Avenida Vasco da Gama, Edificio Coimbra |, R/c
4490-410 PGVOA DE VARZIM
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Artigo 6°
Parametros Base do Preco Contratual

1. Pela prestagdo de servicos e fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o preco base da soma de todos os lotes para efeito de concurso e
outorga dos respetivos contratos, ndo pode exceder o montante de € 83 435,14 (oitenta e trés mil, quatrocentos e trinta e
cinco euros e catorze céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. Aadjudicacao podera ser total ou parcial para cada um dos lotes, podendo os concorrentes apresentar proposta para todos
ou algum dos lotes pretendidos.

3. Aspropostas devem ser individualizadas e apresentadas a razao de uma para cada lote.
4. Ovalor referido em 1 ndo pode ser ultrapassado, o que implica a exclusao da proposta.

5. Ovalorreferido em 1 ndo pode ultrapassar 0s seguintes montantes parciais por lote, 0 que implica a exclusado da proposta:

N-EFAT 3900,00 € 1019,96 € 4919,963 € 6051,55 €
N-EFBR 3900,00 € 1019,96 € 4919,96 € 6051,55 €

N-EFPO 1200 16 800,00 € 6110,38 € 2291038€ 28179,77¢€
N-EFVG 9.800,00 € 3290,20 € 13 090,20 € 16 100,95 €

Totais 3995 60 070,00 € 23 365,14 € 83435,14 € 102 625,22 €

6. Serdo excluidas as propostas que excedam o preco base fixado de 20€ (vinte euros) para os lotes 1, 3 e 8, e 14€ (catorze
euros) para os lotes 2,4, 5,6, 7, 9 e 10, por hora de servico de Assisténcia Técnica, assim como as que excedam o valor total de
horas previsto por lote de acordo com o definido.

7. Embora ndo sujeito ao critério de adjudicagdo, o presente procedimento prevé ainda um valor maximo que a entidade
adjudicante se dispde a pagar pela aquisicdo de bens (componentes, pegas e acessérios), cuja aquisicdo se venha a revelar
como necessaria a boa execucdo dos servicos de assisténcia técnica, num total de € 23 365,14 (vinte e trés mil, trezentos e
sessenta e cinco euros e catorze céntimos), acrescidos do respetivo IVA 3 taxa legal em vigor. Este é o valor maximo definido
para a totalidade dos Lotes, estando os valores por Lote, também devidamente discriminados no ponto 5 deste artigo.

8. Quer os servicos, quer 0s bens, previstos nos pontos anteriores, serao prestados e/ou fornecidos, mediante solicitagao
e/ou autorizagao prévia da entidade adjudicante e até aos limites definidos no ponto seguinte;

9. 0 prego referido no ponto 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja expressamente
atribuida ao contraente publico, nomeadamente os relativos ao transporte para o respetivo local de entrega, assim como 0s
demais servigos associados, relativos ao servigo prestado e ao fornecimento dos bens objeto do contrato, bem como quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Rua Eng® Ezequiel Campos, 488 4149-004 Porto
T220989000 — e-mail: compras.drn@iefp.pt — NPC 501442600



e
& '\ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL, IP
DELEGAGAO REGIONAL DO NORTE

10. Os pregos constantes das propostas sao indicados em algarismos e por extenso com exclusao do IVA, devendo, no entanto,
incluir a taxa aplicavel.

Artigo 7°
Condigoes de Pagamento

1. 0 pagamento do valor contratual serd efetuado ao longo do contrato, mediante a apresentac¢ao da respetiva fatura e de
relatério anexo com a descricdo dos servicos efetuados e materiais utilizados e devidamente validados pela entidade
adjudicante.

2. 0pagamento de quaisquer faturas estd ainda dependente do cumprimento, por parte da entidade adjudicatdria do previsto
no presente Caderno de Encargos, bem como do conhecimento da situacgao tributéria e contributiva do mesmo;

3. Aentidade adjudicante efetuard o pagamento das faturas ao adjudicatario, num prazo nao superior a 30 dias a partir da
data da sua entrada nos seus servicos;

4. Na eventualidade do nao cumprimento do prazo referido no nimero anterior, aplicar-se-a a lei n.° 3/2012 de 27 de abril,
que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal em vigor.

5. Emcaso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta comunicar
ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de respetiva Nota de Crédito.

6. Nas condicbes de pagamento a apresentar pelo concorrente ndo podem ser propostos adiantamentos por conta dos
Servigos a executar.

7. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos n.% 1, 2 e 5, as faturas sao pagas através de transferéncia
bancaria.

Artigo 8°
Cessdo da Posicao Contratual e Subcontratagao

1. 0O adjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes decorrentes do contrato
sem autorizag¢ao da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no numero anterior, deve ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagao
exigida ao adjudicatario no presente procedimento;

3. Aentidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das situagdes previstas
no artigo 55.° do Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

4. 0 adjudicatario ndo poderd, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagao de tarefas relativas ao
objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Artigo 9°
Casos Fortuitos ou de Forga Maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga maior, designadamente greves ou
outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes assumidas no Contrato.

2. Aparte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior deverd comunicar e justificar tais situagdes a outra parte, bem como
informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Artigo 10°
Contrato

1. Ocontrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos:

2. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redug&o a escrito:
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a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes, desde que esses
erros e omissdes tenham sido expressamente aceite pelo drgao competente para a decisao de contratar;

b. Osesclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c. Ocadernodeencargos;

d. Aproposta adjudicada;

e. Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os varios documentos referidos no niimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual af sdo indicados.

Artigo 11°
Obrigacdo de Sigilo

0 adjudicatdrio obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execugao do contrato, salvo se prévia e
expressamente autorizado pela entidade contratante, nos termos e para os efeitos da Lei de Protecao de Dados Pessoais.

Artigo 12°
Dados Pessoais

1. Os Outorgantes comprometem-se a respeitar o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) em vigor e demais
legislagdes nacionais aplicaveis aos dados pessoais.

2. 0 Primeiro Outorgante enquanto responsavel pelo tratamento dos dados fornecidos, informa que 0os mesmos serao
utilizados para garantir a adequada execugao do contrato, nomeadamente identificagdo do Segundo Outorgante e faturacao ao
abrigo do Cédigo dos contratos Publicos.

3. Os dados pessoais fornecidos serdao conservados apenas durante o periodo de execu¢do do contrato, podendo ser
mantidos de acordo com as exigéncias legais inerentes a finalidade do tratamento para que foram recolhidos.

Artigo 13°
Gestor do Contrato

0 gestor do contrato, nos termos previstos no art.° 290°-A do Cédigo dos Contratos Plblicos, aprovado pelo Decreto-Lein.°
18/2008 de 29/01 com as alterag¢des introduzidas pelo Decreto-Lein.® 111-B/2017 de 31/08, sera devidamente indicado no
contrato a celebrar.

Artigo 14°
Despesas

1. Todas as despesas derivadas da prestacdo das caugdes e também as inerentes a celebracdo do contrato sao da
responsabilidade do adjudicatario.

2. Correm igualmente por conta do adjudicatario, todas e quaisquer despesas, nomeadamente as de deslocagéo e estadia,
em que este haja de incorrer em virtude da execugdo das obrigagdes que para aquele emerjam do presente Caderno de
Encargos e do Contrato.

Artigo 15°
Penalidades

1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P., pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fun¢ao da gravidade do
incumprimento, nomeadamente pelo incumprimento das datas e prazos previstos neste Caderno de Encargos, implica uma
multa de 2% sobre o prego contratual.

2. Completados 7 dias de atraso, seguidos ou interpolados, o contrato podera ser rescindido unilateralmente.
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3. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento da entidade adjudicataria, o Instituto do Emprego e Formagao
Profissional, I.P. pode exigir uma pena pecunidria até 20% do preco contratual, a qual sera, sempre, determinada tendo em
consideracao o limite maximo indicado no artigo 329.°, do Cédigo dos Contratos Publicos.

4. 0 disposto no presente Artigo ndo se aplica se o atraso se verificar por razdes imputaveis ao |EFP, IP. Neste caso, o
adjudicatario poderd propor a rescisao do contrato, nas condi¢des a que julgue ter direito.

Artigo 16°
Rescisao do contrato pelo IEFP

0 IEFP, I.P. pode rescindir o contrato, logo que se verifique 0 ndo cumprimento das condi¢des definidas no presente caderno de
encargos, ou concretamente, quando ocorra quaisquer, das seguintes circunstancias, por razdes imputéveis ao adjudicatario:

a) Oservicose encontre gravemente prejudicado;

b) Falta de resposta ao solicitado para reparagdo/manutencao superior a 7 dias;

c) Incumprimento, ainda que parcial, da obrigatoriedade de execugao de trabalhos inerentes ao servico;
d) Prética de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom estado de conservagao das instalagdes;

e) Utilizagdo abusiva ou deterioracdo anormal das instalagdes, equipamento e material;

] Nao cumprimento das obrigacdes assumidas em todo o articulado do presente caderno de encargos.

Artigo 17°
Responsabilidade do Adjudicatério

1. 0 adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade contratante em razdo do incumprimento culposo das
obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos das disposi¢cdes seguintes.

2. 0 adjudicatario responde ainda perante a entidade contratante pelos danos causados pelos atos e omissdes de terceiros,
por si empregues na execugao de obrigagdes emergentes do contrato, como se tais atos ou omissdes fossem praticados por
aquele.

Artigo 18°
Rescisao do contrato pelo Adjudicatario

0 adjudicatdrio pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.

Artigo 19°
Prevaléncia

1. Fazem parte integrante da relagao contratual o Caderno de Encargos e a Proposta do Adjudicatario.

2. Em caso de ddvida prevalece em primeiro lugar o texto do contrato, seguidamente o Caderno de Encargos e, em ultimo
lugar, a proposta do adjudicatério.

Artigo 20°
Comunicagoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do contrato,
estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Artigo 21°
Lei Aplicavel

0 contrato rege-se pela lei portuguesa.
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Artigo 22°
Foro Competente

Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto.

TERMOS DE REFERENCIA

PARTE I
CLAUSULAS TECNICAS

Artigo 23°
Obrigagdes do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no presente cadernos de encargos ou nas clausulas
contratuais da celebragdo do contrato, o adjudicatario obriga-se a realiza¢ao de todas as intervencdes necessarias, no ambito
da assisténcia técnica: manutencao e reparacao da rede, sistemas e equipamento informatico instalado nas salas afetas a
atividade formativa dos Servicos de Formacao Profissional da Delegacdo Regional do Norte do IEFP, |.P., devidamente
identificados no anexo | ao presente Caderno de Encargos, para que os equipamentos se apresentem em bom estado de
conservagao e funcionamento, no ambito da:

a. Manutenc@o Preventiva, com o intuito de manter os equipamentos em bom estado de funcionamento e condigdes de
utilizagao;

b. Manutencao Reativa/Corretiva, que permita responder atempadamente a qualquer avaria reportada, sendo que 0

tempo méaximo para responder a solicitagao, aceder ao local, efetuar o diagndstico da situagdo de avaria e proceder a
reposicdo do funcionamento, é de 24 horas apés a realizacdo do pedido. Este prazo poderd ser ultrapassado se for

necessaria a substituicdo de pecgas ou acessérios nao disponiveis, sendo que, neste caso, 0 tempo maximo para responder
asolicitagao, nao deverd ser superior a 72 horas apés a realizagao do pedido.

c. Manutengdo Programada, nomeadamente em situagdes de reorganizagao dos servigos, como a instalagdo de novas
salas com computadores, periféricos, rede local (ou wireless) e softwares adequados ao uso pretendido;

2. Paracadauma das intervencdes previstas nas alineas anteriores, deve ser elaborada uma folha de registo com a indicagao
da intervencao efetuada, dia e hora de inicio e fim da intervengdo, a qual serd confirmada pela entidade adjudicante,
nomeadamente, por quem acompanhe/solicite o servigo;

3. O ndmero de horas a afetar as intervengdes descritas no ponto 1. do presente artigo, ndo podera incluir o tempo gasto em
deslocagdes e/ou estadia, decorrendo estas da responsabilidade da entidade adjudicataria;

4. 0 ndmero de horas a afetar as intervengdes descritas no ponto 1. do presente artigo, ndo podera exceder o nimero de
horas totais, definido por lote no ponto 5. do artigo 6° (e anexo 1}, podendo, contudo, ficar aquém do previsto;

5. 0 valor a afetar, com o fornecimento de bens (materiais, acessérios, etc.), no mbito do presente contrato, ndo pode
ultrapassar até ao final do contrato, o valor limite definido por lote no ponto 5. do artigo 6° (e anexo 1], podendo, contudo, ficar
aquém do previsto

6. Se a manutencao envolver reparacao de algum equipamento, impossivel de executar nas instalagdes da entidade
adjudicante, deverd ser indicado o dia e hora de levantamento do equipamento e a dura¢ao da reparag¢ao, 0S componentes
reparados/substituidos e a data em que o0 equipamento foi dado como reparado, sendo essa reparagao previamente autorizada
e posteriormente confirmada pelos servi¢cos da entidade adjudicante.

3. Atitulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.
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Artigo 24°
Caracterizagao do Servigo

As intervengdes mencionadas no artigo anterior envolvem as tarefas a seguir identificadas, para as quais o adjudicatario,
devera disponibilizar pessoal com a necessaria formagao e aptidao técnica:

1. Manutencao e reparagao dos computadores — Postos de Trabalho:

e Manutengdo e configuragdo dos postos de trabalho (configuragdo dos computadores e instalagdo dos Sistemas
Operativos);

e |[nstalacao do respetivo Software e Aplicativos.

e Instalagdo das aplicages nos postos de trabalho conforme as licengas e as necessidades de cada local e sala de formagao
(aplicagdes de produtividade, design, redes, contabilidade entre outras);

e Criacdo de contas e configuragdes locais;

e Manutencao/ atualizag3o dos aplicativos (Flash Player, Shockwave Player, Java, Acrobat Reader]);

e Configuragao da Firewall Cliente e acessos ao Proxy Server / Firewall de acesso Internet;

e Reinstalagdo em caso de Falha (avaria, virus, etc.) das maquinas clientes;

e Instalacdo de Novas Salas / Maquinas de Formacao que sejam adquiridas;

e Verificagao e reporte de Avarias de Hardware;

e Reparagdo e substituicao de componentes avariados.

2. Software:

e |[nstalagao, configuragao e manutencao do Software nos postos de trabalho.

e 0 Software ainstalar nas maquinas depende das licengas e do respetivo planeamento das Salas.
e |[nstalagao, configuragao e manutencdo das Aplicagdes Base nas maquinas clientes.

e Todas as maquinas devem conter os seguintes aplicativos instalados e atualizados:

Acrobat Reader
Google Chrome

Firefox

Internet Explorer
Google Earth

Google SketchUp
PaintDotNet

Filezilla

Quicktime Player
Shockwave Player
Flash Player

Java

Pack Codecs Multimédia (Divx)
Windows Media Player
?Zip

VLC

Silverlight

dotNet

AntiVirus

O 0 0 0o o0 o 0O o0 o0 o o0 o0 O o0 o0 o o o

e Alteracao constante das configuragcdes e aplicagdes, conforme a necessidade de recolocagao das maquinas noutros locais
de formacdo e instalagdo de software de gestdo, software técnico (Ex: CAD], ou outros, com licengas gratuitas ou da
responsabilidade do IEFP.

3. Manutencao e reparagao do estado atual da rede, cablagem e bastidores:
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e Verificagao do estado da infraestrutura das redes locais e externas, respetivas cablagens e conexdes;

e Verificagao do estado de todos os computadores, impressoras e equipamentos de rede e reparacdo de avarias
existentes (possiveis de reparar);

e Redistribuicdo dos computadores afetos a formagao pelas salas internas e locais externos de formacao;

e (estao do parque informatico do Servico de Formacgao e configuracao das diversas redes locais e externas existentes,
bem como novos locais que venham a ser criados.

Reparagao e Manutencao dos Servidores:

e RedesLocais 1 e2-Manutengao e configuragao dos servidores da formacao.

e Manutencao e atualizagao do Software dos Servidores;

e [nstalacdo de Aplicativos de Seguranca e Service Packs;

e Manutencdo e Instalagdo das Aplicagdes de Servidor (Server Based), Autocad, Infologia, Antivirus e 3DStudio;
e Manutencgao das aplicagdes de rede;

e |[nstalacao de novas aplicacdes de rede;

e Reinstalag&o de Servidores em caso de falhas (Avarias, Virus, etc);

e Reparacgdo e substituicao de componentes avariados nos servidores.
Manutenc&o dos Dominios (Dentro das Redes Locais de Formag&o):

e Manutengao/ Instalagdo das maquinas nos respetivos Dominios;
e Manutengao/ Criagdo das Contas de Utilizadores - formadores, formandos, funciondrios;
e Manutencgao das configuracdes de dominio, permissdes e politicas de acesso.

Instalagao e Configuragao das Impressoras de Rede:

e [nstalacao das Impressoras em Rede;

e Integracdo das Impressoras de rede no Dominio [dentro das redes locais de formag&o).

e Reparacgao e Manutencao da Cablagem, Bastidores e Equipamento Ativo.

e Manutencao de toda a estrutura e cablagem de rede e telecomunicagdes nas redes locais internas e externas;
e Configuragdo e Gest3o dos Equipamentos de Rede e Bastidores (Switchs, Hubs, Routers, Access Points);

e (estdo e manutencdo dos pontos de comunicagdo da rede;

e Detegdo/Reparacao de problemas de cablagem;

e Configuragao/Implementacao das ligagdes de rede para novas salas;

e Reparagdo e substituicao de componentes avariados.

Redes Wireless:

e C(riacdo e manutencgao de redes wireless conforme as necessidades e acessos da rede local / externa;
e Configuragdo e manutencao de acesso e seguranca de Routers e Pontos de Acesso a rede;

e Configuragao de Permissdes de acesso e Seguranca a rede;

e Reparagdo e Manutencao da rede wireless.

Materiais

Areparacdo e substituicao de componentes avariados, mediante prévia autorizagado da entidade adjudicante:

e Placas Eletrénicas / Componentes;
e Mother Bord / Placa Mae

e Fontes de Alimentacao;

o Memobria;

e Dissipadores/Ventoinhas;

e Pilhas;
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e Processadores/Controladores;
e Interruptores/ Switches;

e Cabos de Alimentagao/ Dados;
e [iscos;

e Unidades Optica.

e |eitores de CD/DVD

e Placa Gréfica;

e Placade Rede;

e Placade Som.

Artigo 25°
Local de Prestacgao dos Servigos

A prestacao dos servicos sera efetuada nas instalagdes dos varios Servicos de Formagao Profissional que constituem os lotes
do presente procedimento, cujas moradas estdo devidamente discriminadas no artigo 5° do presente Caderno de Encargos,
mas também nas instalagbes que lhes estao afetas e cujos principais Concelhos de intervencdo, estao devidamente
identificados no Mapa Anexo |.

Artigo 26°
Horério de Prestagao dos Servigos

A prestacao dos servicos de manutencao seré efetuada em dias Uteis, em horério laboral, a combinar de acordo com o horério
normal de funcionamento de cada Servigo.

Artigo 27°
Fiscalizagao
A fim de assegurar o correto desempenho da prestacdo de servicos, o adjudicatario efetuara inspecdes regulares ao seu

pessoal e comunicara de imediato ao IEFP todas anomalias graves que ocorrerem.

Artigo 28°
Perfil do Pessoal

1. 0 adjudicatdrio obriga-se a ter ao seu servigo, pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptidao fisica e adequada
formacao profissional.

2. Aentidade adjudicante reserva o direito de exigir a substituicdo de qualquer membro da equipa do prestador de servicos,
que no seu entender, ndo cumpra as especificagdes resultantes da celebra¢ao do presente contrato, ndo ofereca garantia de
aptidao técnica ou venha a revelar-se indisciplinado, conflituoso ou desrespeitador dos regulamentos internos do instituto.

Artigo 29°
Identificagdo do Pessoal

0 pessoal deve estar permanentemente munido de credencial ou outro documento de identificagao, emitido pelo adjudicatario.

Artigo 30°
Pagamentos ao Pessoal

0Os pagamentos ao pessoal sdo efetuados pelo adjudicatario.

Artigo 31°
Seguros do Pessoal

0 adjudicatario obriga-se a efetuar e manter o seu pessoal seguro contra acidentes de trabalho e com seguro de
responsabilidade civil, informando o IEFP, sempre que solicitado, dos nimeros das respetivas apdlices.
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Artigo 32°
Contratos do Pessoal

Findo o contrato, por caducidade ou rescisao, o destino do pessoal e as consequéncias emergentes dos contratos de trabalho
celebrados sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Artigo 33°
Guarda e Utilizagao das Instalagdes e do Equipamento

1. 0 adjudicatério é responsavel pela correta utilizagdo das instalagdes e equipamentos que lhe forem confiadas, ndo lhes
dando uso diferente do que lhes é devido, respeitando as instrugdes de utilizagdo e/ou funcionamento ou as que lhe sejam
dadas pelo IEFP, IP, bem como, e em especial, as regras de seguranca aplicaveis.

3. No termo do contrato, o adjudicatdrio obriga-se a devolver os bens que |he tenham sido confiados, em perfeito estado de
utilizagao.
Artigo 34°

Dever de Colaboragao

0 IEFP obriga-se a colaborar com o adjudicatario nas solucdes e na obtencao dos meios necessarios ao correto desempenho
dos servigos de manutengao e ao cumprimento da legislagao de trabalho.
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